
autóval történő utazás előtt vigye el autóját szervizbe,10.	

írja össze azokat a telefonszámokat, amelyekre szüksége 11.	
lehet (pl. 0-24 óráig hívható assistance-szolgálat száma),

készítsen  listát, hogy mi az, amit feltétlenül magával 12.	
kell vinnie az útra,

ne felejtse otthon utasbiztosítási kötvényét…13.	

…és érezze jól és biztonságban magát külföldi útja alatt is!

Amennyiben külföldön baleset történik vagy hirtelen 
megbetegszik…
és orvosi, kórházi ellátásra van szüksége, úgy hívja 0-24 
óráig rendelkezésre álló telefonszámunkat, ahol kollégáink 
magyar nyelven nyújtanak segítséget. Amennyiben a költ-
ségek előreláthatólag elérik, illetve meghaladják az 1000 
eurót (vagy annak megfelelő egyéb valuta értékét), úgy 
minden esetben haladéktalanul jelentse be az AXA mun-
katársainak.

+36 1 268 1388
magyar nyelvű Segélyszolgálati Központ

a nap 24 órájában

Az AXA Biztosító Zrt. assistance szolgáltatója
az S.O.S. Hungary Kft.

Néhány jó tanács, hogy valóban 
élvezhesse az utazást

Amennyiben utazása előtt megbetegszik, próbálja el-1.	
halasztani útját, hiszen egy utazás egészségesen él-
vezetes igazán,

utazás előtt gondoskodjon a krónikus betegségre sze-2.	
dett gyógyszerek megfelelő mennyiségéről,

készítsen össze egy alap gyógyszercsomagot, amely-3.	
ben a legfontosabbak, mint pl. lázmérő, lázcsillapító, 
fájdalomcsillapító, bélfertőtlenítő, sebfertőtlenítő, seb-
tapasz megtalálhatók. Gyermekkel való utazásnál a 
gyermek életkorának megfelelő egyéb gyógyszereket 
is vigyen magával,

szükség esetén kérjen védőoltást (különösen ahol 4.	
oltási kötelezettség van érvényben),

tájékozódjon a célország kulturális és egészségügyi 5.	
viszonyairól, kiemelten fontos ez, ha az életmódbeli 
szokások (pl. étkezési, higiéniai) jelentősen eltérnek 
hazánkétól,

érdeklődjön a célország időjárási viszonyairól,6.	

vigyen magával útikönyvet és térképet,7.	

gondoskodjon megfelelő készpénzről és devizaszám-8.	
lás bankkártyáról,

fontolja meg, hogy mire van szüksége és lehetőség 9.	
szerint nagyértékű tárgyakat ne vigyen magával,

biztosítás

nekem az utazás a 
kikapcsolódásról szól 
a nyugalmamról az utas-
biztosításom gondoskodik 

Világjáró utasbiztosítás

az ön kapcsolattartója

A jelen dokumentumban megjelenő információk, adatok, feltételek nem minősülnek nyilvános ajánlattételnek, 
kizárólag tájékoztatásul, a figyelem felhívására szolgálnak, azok teljességéért, pontosságáért az AXA Biztosító Zrt. 
felelősséget nem vállal. Az egyes szolgáltatásokra vonatkozó aktuális feltételrendszerről érdeklődjön Telefonos 
Ügyfélszolgálatunkon, illetve az AXA Ügyfélcemtrumokban, vagy látogasson el honlapunkra.

AXA Biztosító Zrt.   |   1138 Budapest, Váci út 135-139.   |   06 40 30 30 30
info.axa@axa.hu   |   www.axa.hu

Az AXA csoport Magyarország pénzügyi öngondoskodás széles 
körét lefedő szolgáltatásai

bank   
biztosítás   
egészségpénztár
nyugdíjpénztár 

06 40 30 30 30
www.axa.hu
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Szolgáltatások Biztosítási összegek (Ft)

Marco Polo James Cook Magellán

Külföldön felmerülő orvosi költségek megtérítése
külföldön fellépő hirtelen megbetegedés és baleset miatt

betegség esetén 10 000 000 15 000 000 50 000 000

baleset esetén 10 000 000 15 000 000 50 000 000

Sürgősségi fogászati ellátás (max 2 fog) foganként  150 EUR 150 EUR 150 EUR

Balesetbiztosítási szolgáltatások

baleseti halál 1 500 000 2 000 000 6 000 000

baleseti rokkantság 25-100% közötti rokkantság esetén 1 500 000 3 000 000 10 000 000

balesettel kapcsolatban külföldön felmerült költségek 
(taxi, telefonköltség az assistance szolgálattal, szálloda, menetjegy) 50 000 150 000 250 000

balesetből eredő múlékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 200 500 1 000

Poggyászbiztosítási szolgáltatások

a poggyász külföldi utazás során történt jogtalan eltulajdonítása, megsemmisülése 80 000 200 000 300 000

ellopott, megsemmisült igazolványok (útlevél vagy személyi igazolvány, tb kártya, jogosítvány, 
forgalmi engedély) pótlása 20 000 20 000 20 000

poggyászkésés (csak külföldön, 12 órát meghaladó késésnél) — 25 000 50 000

Az AXA Biztosító Zrt. által szervezett Magyarországra történő szállítás

a beteg ügyfél Magyarországra történő szállításának költségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

a holttest Magyarországra történő szállításának költségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

Egészségügyi segítségnyújtás

egészségügyi tanácsadás + + +

orvos helyszínre küldése vagy címének közlése + + +

igény esetén orvoshoz, ill. kórházba szállítás + + +

hozzátartozó tájékoztatása + + +

orvossal, egészségügyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartás + + +

Gépkocsi-assistance (területi hatály: Európa)

helyszíni javítás — — 200 EUR

személygépkocsi szervizbe szállítása — — 200 EUR

alkatrészküldés, bérgépkocsi szervezése — — +

gépkocsi-tárolás szervezése — — +

Szállásköltség vagy vonattal történő hazautazás költségeinek térítése üzemképtelen autó esetén — — 70 EUR

További segítségnyújtás

betegség, vagy baleset miatt a külföldi tartózkodás meghosszabbításának költségei 20 000 80 000 150 000

közvetlen hozzátartozó látogatási költségei — 150 000 200 000

Szolgáltatások Biztosítási összegek (Ft)

Marco Polo James Cook Magellán

További segítségnyújtás

idő előtti hazautazás (haláleset vagy megbetegedés) költségei 20 000 80 000 150 000

Gyermek hazaszállítása + + +

Készpénz-segély szolgáltatás megszervezése — + +

Jogvédelem

külföldön felmerült ügyvédi költségek — 500 000 500 000

külföldön felmerült jogi képviselet, óvadék jellegű költségek letéte, szükség esetén szakértők felkérése — 1 000 000 2 000 000

Felelősségbiztosítás — 500 000 1 000 000

Utasbiztosítások díjtételei (Ft)

Marco Polo James Cook Magellán

1-3 napig 1300 1500 2200

3 napnál hosszabb időre (az 1. naptól) napi 390 450 670

Kedvezmények

Gyermek kedvezmény (-)

legalább egy felnőttel külföldre utazó 18 év alatti gyermek(ek) díjkedvezménye 
(a kedvezményt igénybevevűk részére a biztosító a szolgáltatásokat 100%-ban nyújtja) 50 % 50 % 50 %

Junior biztosítás

Junior biztosítás napi díja 18-30 éves korig, minimum 90 napra, legfeljebb 1 évre köthető 
Szolgáltatások: a James Cook és a Magellán biztosítási összegei feleződnek (Európán kívüli 
útnál 50% pótdíj)

— 330 500

Pótdíjak

Európán kívül (+) 50 % 50 % 50 %

65 év felett (+) 100 % 100 % 100 % 

síelés, snowboardozás, búvárkodás 40 m-ig, bundgee jumping ingyenes ingyenes ingyenes

További kedvezmény

Családi kedvezmény 3-5 fő együttutazása esetén (-) (összesített díjból levonandó) 5 % 5 % 5 %

Csoportos díjak (Ft)

Minimum 10 fő esetén (utaslistával) (Európán kívüli és 65 év felettiek pótdíja, 
valamint kedvezmény nélkül) napi — 400 560

Éves biztosítási bérlet

Hivatalos célból, gyakran rövid időre (max. 30 napra) külföldre utazók részére köthető, 
az utaztató cég által kiadott nyilatkozat alapján — 44 000 66 000


